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GUNDEM

KIDR 2022 hazirliklarmin goriisiilmesi

2022 Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarmin paylasilmasi

Bilgi Teknolojileri - Hizmet Yonetimi Kalite artigi konulu sunumun paylasilmasi
Bilgi Teknolojileri - Web siteleri yonetimi konulu sunumun paylagimi

KARAR

Akademik Planlama ve Gelistirme Direktorliigii ile Siirec Iyilestirme ve Kalite Direktorliigii
tarafindan, 2022 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirliklar1 kapsaminda, akademik ve idari
birimlerle kalite iyilestirme siireclerine yonelik ve ayn1 zamanda PUKO sablonlari gergevesinde
sunabilecekleri 6rnek ¢alismalar igin goriismelerin baslayacagi bilgisi paylagilmistir.
2022 Ogrenci Memnuniyet Anketi genel sonuglar1 Kalite Komisyonu ile paylasilmis ve her bir
birim ile anket sonuglarinin ayrica paylasilacagi aktarilmistir. Track-it sistemi {izerinden agilan
taleplere verilen yanitlar, yanit hizi, agilan taleplerin yonetilmesinde merkezi ve dagimik sistem
segenekleri degerlendirilmis ve KUHub projesiyle birlikte bu konunun detayli olarak ele
alinacagi goriisiilmiistiir.
Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetimi Kalite artis1 kapsaminda kullanicilara uygulanan anket
sonuclari paylasilmistir:

a. Hizmet saglanan ve tercih edilen kanallar,

b. Hizmet alirken farkli birimlerde kullanicilarin karsilastiklar sorunlar
Bu cercevede kalite artis1 icin kurgulanmis yapi ile ilerleyen donemlerde kurgulanacak olan
yonetisim sistemi hakkinda bilgi paylagilmis, proje kapsaminda zaman plani iletilmis ve Kalite
Komisyonu’nun goriisleri alinmistir.
Bilgi Teknolojileri tarafindan, web sayfalar1 konusunda veri gilincelligi, mobil uyumluluk,
navigasyon kolayhig1 ve icerik agisindan daha dnce 6grenci memnuniyet anketleri ve YOKAK
tarafindan iletilmis geribildirimler dahilinde yapilmis ¢alismalar paylasilmistir. Arama butonu
ve en ¢ok kullanilan kaynaklara hizli erisim segeneklerinin kullanilabilir hale getirildigi bilgisi
verilmistir. Calismalarin devami niteliginde diger Universite web sayfalar1 incelenmis,
ogrencilerden ek geribildirimler toplanmistir. 2023 yili sonuna kadar proje kapsaminda
tamamlanmasi planlanan konulara yer verilmistir.
Ogrenci Memnuniyet Anketi iginde yer verilen sonuglar kapsaminda lisans &grencilerine
yonelik akademik damigmanlik konusu giindeme gelmistir. Bu kapsamda mevcut durumda
Ogrencilere saglanan destek konusunda bildirimler yapilmis ve goriisler paylasilmistir. Bu
konunun bir sonraki toplanti giindeminde degerlendirmeye devam edilmesine karar verilmistir.



